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公司介绍



企业概况

Strategic partner
Zabbix官方战略合作伙伴

认证

拥有Zabbix首批获得认证专家(ZCP)

IBM
业务/应用性能管理产品

DELI-TM被IBM代理销售

信科委

业务可用性管理平台

获得北京市信科委创新基金扶持

北京得力助手信息技术有限公司

         成立于2013年，注册资金3000万，核心团队建立于2002年，前身是中软的IT管理事业部。是一家集软件产品开发、技术服务支持于一体

的高新技术企业，主要专注于大中型数据中心运行维护所需的运维管理（ITIL）、监控管理、自动化调度等相关领域的产品研发与技术服

务。在银行、证券、电信、企业等众多领域，得力助手为客户提供一体化的运维解决方案及服务。

      10多年的潜心研究，公司已开发出监、管、控、察全套自主产权产品，而且产品自带运维专家系统，让运维工具在客户运维工作中真正

发挥作用，彻底消除工具和工作脱节的顽疾。



公司资质



得力运维产品体系：五大产品+一大平台

DELI-MONITOR

网络监控
NET-MONITER

系统监控
SYS-MONITER

应用交易监控

网络流量监控

DELI-TM

业务可用性监控

业务故障处置

DELI-
BAM

业务跑批

自动巡检

DELI-AUTOJOB

诊断处置

事件管理 问题管理

DELI-ITSM

变更管理 配置管理

监控中心

报表中心 工具中心

流程中心 控制中心DELI-A-
CENTER

维护中心

告警汇聚 性能汇聚配置汇聚

基
础
工
具

跨
层
面
工
具

一
体
化
平
台

统一告警

统一配置

统一权限

告警关联自动化

告警关联流程

统一性能

统一报表



公司主要客户与案例

银行

n 民生银行

n 光大银行

n 农发行

n 河北农信

n 遵义商行

n 赣州银行

n 太仓银行

n银河证券

n方正证券

n民族证券

n国融证券

n广州证券

n中泰证券

n中国移动

n山西移动

n甘肃移动

n广东电信

n湖南烟草

n四川长虹

n深圳华为

nCCTV

证券

电信

其他n    汉口银行

n 北京银行

n 人行清算中心

n 人民银行：

          杭州支行，    

          长沙支行



一体化运维支持平台方案介绍



现状及问题

监控场景 流程场景 控制场景 报表中心

信息孤岛工具割裂 场景断裂标准缺失
告警 性能 配置 对象 KPI 策略网络 数据库 中间件

应用 流程 自动化

发现 定位 处置

机房环境 网络 操作系统 数据库 应用中间件 安全

网络监控 系统监控 应用监控 动环监控 自动化调度 流程管理 安全管理
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一体化整体思路-逻辑架构（三横三纵）
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技术架构



面向工具层的集成

众多
集成
接口

集成
标准

集
成
标
准
及
接
口
规
范

Syslog SNMP TCP

Http

JDBCWebservice AVRO

Restful ………..

已完
成的集成

IBM Tivoli Zabbix KCMM

消防

动环SolarWinds Netis BPC

安防 ………..



三大汇聚

网络监控 主机监控 硬件存储 动环境及其它

服务子接口监控

服务单元监控

业务监控

配置数据

性能数据

告警数据

报警管理 性能管理配置管理



告警汇聚-事件中心

业务机房应用系统网络存储

流程平台

其他平台

为管理层提供分析视图 为运维人员提供操作视图

集成不同来源的事件源

集成外部平台 短信平台

监控室声光电

报警处理流程
1. 报警压缩

2. 报警过滤

3. 报警关联

4. 报警重定义

5. 报警丰富

数据仓库



配置汇聚-监控档案

档案内容

对象明细 监控KPI

监控策略

统一规范的策略编码 KPI对比



配置汇聚-积累的三大库表

指标库

应
用
整
体
监
控
项
目
目
标

1、IT标准指标：各
类IT标准件监控指标

2、行业应用指标：
各行业应用监控指标

3、典型故障指标：
典型故障监控指标

4、隐患预测指标：
应用隐患分析指标

策略库 处置库

故障规避

可用监控

已按不同维度，不同层面场景
化，累积近万个KPI

已累积近3万种策略，并能用近
10种工具落地

已有常用诊断、恢复策略及脚
本库，发现、定位、处置一体

化技术路线已打通。



数据输入

交易数据
• 交易量
• 相应时间
• 成功率
• 响应率

其它
• 日志
• 脚本采集数

据

展现及报表

性能汇聚-提供多维分析数据支持



性能汇聚-提供多维分析数据支持

网络性能

应用综合性能
操作系统性能

业务指标性能



性能汇聚-为智能分析提供数据基础

3大应用 动态预警

根源分析 趋势预测

机
器
学
习

大
数
据

认
知
运
维



运维场景



实用场景-“监、管、控”联动
故障定位 故障处置故障发现



实用场景-“监、管、控”联动

故障定位 故障处置故障发现



实用视图-分角色视图展现
告警中心视图 告警大屏视图

交易视图 交易性能 应用关联视图

告警时序视图 多维指标分析视图

可用性视图

会话性能视图

一
线
视
图

二
线
视
图

三
线
视
图



实用视图-分场景的大屏展现

考
察
视
察

日常值班 故障处置



实用场景-报表

事件分析

应用分析

流程管理



易用场景-图形化配置界面

告警面板配置灵活定义快捷查询

告警显示列配置
告警右键菜单可配置



易用场景-直观的配置管理

配置分类维护

配置关系维护
可视化维护工具指标和标志指标关系



易用视图-移动客户端、实时掌控



美观视图-大屏灵活定制



方案优势

 

 

 
 

 

 

n 全面覆盖IT环境

l 通过与多种监控工具对接，可以做到监控对象以及监控

工具的全覆盖，达到无死角监控；

n 高易用性

l 内置统一配置库、全量KPI指标库、脚本库、报表系统；

l BS结构、拖拉拽设计、简单、易用；

l 内置实施模板、维护工具等，加快实施进度、简化后

续维护；

l 集发现、定位、处置于一体，能够实现运维的闭环管

理；

n 高实用性

l 10多年的技术、经验积累，能够切实从用户角度出发，

理解并解决运维管理问题

l 提供多种内置实用视图以及实用工具，深入贴近运维工

作

l 根据客户实际需求，可提供多种运维场景供用户使用。

n 高美观性

l 平台视图美观大方，并具备友好的UI交互

l 可为客户定制针对监控中心的展示用大屏，充分体现运

维数据可视化的科技感和丰富内容。



某大型银行案例介绍



项目背景



实现功能

基础监控 日志管理 汇聚关联 综合展现

智能分析流程管理
1、发现问题；
2、构建拓扑；
3、定位根源；
4、问题追踪；

应用监控

1、覆盖全面；
2、告警及时；
3、告警准确；
4、动环网络；

1、采集归档查询；
2、运维分析管理；
3、业务分析管理；
4、安全审计管理；

1、事件管理；
2、问题管理；
3、配置管理；
4、制度咨询；

1、报警汇聚；
2、性能汇聚；
3、配置汇聚；
4、数据关联；

1、异常检测；
2、异常预警；
3、多维分析；
4、根因定位；

1、定制视图；
2、交互访问；
3、数图联动；
4、众创订阅；



功能架构



逻辑架构

数据展现模块

分组视图互联交换

可视化引擎
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项目成果-集中告警



项目成果-应用监控



项目成果-日志管理



项目成果-流程管理



项目成果-汇聚关联



项目成果-智能分析



项目成果-综合展现



项目成果-综合展现



项目收益

Ø 运维人员降低20%以上

Ø MTTR降低40%以上

Ø MTBF增加50%以上

降本增效

Ø 主动告警率99%以上；

Ø 告警有效率90%以上；

Ø 监控覆盖率90%以上

精准监控

Ø 实现对精准扶贫的数据支持

Ø 实现头寸预测管理

运营支撑




